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1 Az adatkezelesi tajekoztato celja

A Medves DoOczi Host Kft. (3109 Salgotarjan, Medvesi ut 9., a tovabbiakban, szolgaltato,
adatkezel® ) mint adatkezel® , magara nézve kotelezé nek ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurbdpai Unid
jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Medves Doczi Host Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertl® adatvédelmi iranyelvek
elérhetd k a www.medveshotel.hu/adatkezeles cimen.

A Medves Do6czi Host Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idd ben értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleménylnkhoz kapcsoldddan, kérjuk, irja meg nekink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

A Medves Doczi Host Kft. elkdtelezett tgyfelei (vendégei) és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Medves Doczi Host Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonséagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Medves Doczi Host Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2 Az adatkezelo adatal

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, 06 (32) 898-016 és foglalas@medveshotel.hu
elérhetd ségeken léphet kapcsolatba az adatkezel6 vel.

A Medves Doczi Host Kft. minden hozza beérkezett e—mailt a személyes adatokkal egyUtt az
adatkodzléstd | szamitott legfeljebb 5 év elteltével t6rol.

Név: Medves Doczi Host Korlatolt Feleld sségli Tarsasag
Székhely: 31583 Doroghaza, Kossuth Ut 2.

Cégjegyzékszam: 12-09-008601

A bejegyz6 birbsag megnevezése: Balassagyarmati Torvényszék Cégbirbsaga
Adoszam: 24680046-2-12

Telefonszam: 06 (32) 898-016

E—mail: foglalas@medveshotel.hu

21 Adatvedelmi tisztviselo

Név: Doczi Krisztian
Telefonszam: 06 (20) 234-3272

3 Akezelt szemelyes adatok kore

3.1 Reqisztracio soran megadando szemelyes adatok
e Név (Vezetéknév, Keresztnév)=*
e E-mail cim~*
e Telefonszam

A *—gal jeldlt mez6 k kitdltése kdtelez6 .



3.2 Technikal adatok

A Medves DoOczi Host Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyuUjtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzdket Gigy valasztjia meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

o az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
o valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas):

o ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Medves DoOczi Host Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés ellen.

A Medves Doczi Host Kft. olyan mU szaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérsd |, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyUijt.

A Medves Do6czi Host Kft. az adatkezelés soran megd rzi

e g titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informéacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziksége van ra, valbban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

3.3 Cookie-k (Sutik)
3.3.1 A sutik feladata

e informaciokat gyl jtenek a latogatokrol és eszkdzeikrd |;

e megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kertl(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni ¢ ket;

e megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

e min® ségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznaldé szamitbgépén kis adatcsomagot, Un. sitit
(cookie) helyez el és a késd bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bdngészd visszakild egy
korabban elmentett sUtit, a sitit kezel® szolgaltatbnak lehetd® sége van dsszekapcsolni a
felhasznal6d aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

0.0.2 Feltetlenul szukseges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zdkkend mentesen bdngészhessék a
Medves Hotel weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat.
Az ilyen tipust sUtik érvényességi ideje a munkamenet (b&ngészés) befejezéséig tart, a
bdngészd bezarasaval a sitik e fajtdja automatikusan torld dik a szamitdbgéprd |, illetve a
bdngészésre hasznalt mas eszkdzro |.

3.3.3 Harmadik fel altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A Medves Hotel weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sttijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval informaciokat gyl jtink azzal kapcsolatban,



hogy a latogatok hogyan hasznéaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a
felhasznaldi élmény javitdsanak céljaval hasznaljuk fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogato
szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bdngészd jében maradnak,
illetve amig a latogatdé nem torli & ket.

3.4 Online megrendeleshez kapcsolodo adatok

Név (Vezetéknév, Keresztnév)*
E-mail cimx*

Telefonszam

Tervezett érkezésx

Tervezett tavozasx

Létszamx

Etkezés

Uzenet

A *—gal jeldlt mez6 k kitdltése kdtelez6 .

3.5 Online ugyintezeshez kapcsolodo adatok

Név (Vezetéknév, Keresztnév)x
E-mail cimx*

Telefonszam

Tervezett érkezés+

Tervezett tavozas=

Létszamx

Ctkezés

Uzenet

A *—gal jeldlt mez6 k kitdltése kdtelez6 .

3.6 Hirlevelhez kapcsolodo adatok

Hirlevélre vald feliratkozasra lehetd séget biztositunk ajanlatkérd ill. megrendeld
(G rlapunkon, de személyes (e—mail, telefon) kérésnek megfelelé en is van lehet6 ség
hirlevélre feliratkozni.

A hirleveleinkben pedig minden esetben talalhatd egy leiratkozasi link, mely
segitségével az olvasd kdnnyedén leiratkozhat.

4 A kezelt adatok tervezett felhasznalasa es
megorzesi ideje
A Medves Doczi Host Kft. minden hozza beérkezett e—mailt a személyes adatokkal egyitt az

adatkozléstd | szamitott legfeljebb 5 év elteltével t6rol.
Ugyanez vonatkozik a megrendeld i e—-mailekre ill. U rlapok adataira.

5 Az adatkezeles celja, modja es jogalapja

51 Altalanos adatkezelési iranyelvek

A Medves Doczi Host Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, illetve
torvényi felhatalmazason alapulnak. Az dnkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében
az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak. Bizonyos
esetekben a megadott adatok egy kdrének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelezd vé, melyrd | kilon értesitjik Ggyfeleinket.

Felhivjiuk a Medves Doczi Host Kft. részére adatkdzld k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkdzld kdtelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 0©sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy killdndsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXIl. térvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacio—
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szabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurbpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérd | és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezéséré | (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvéenykonyvr6 | (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrd | (Szamv. tv.);
2017. évi LI, térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megeld zésérd | és megakadalyozasarol (Pmt.).

6 Az adatok fizikal tarolasl helyel

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a
kovetkez6 modon kerllhetnek a kezeléstinkbe: egyfeldé | az internetes kapcsolat fenntartasaval
dsszefliggésben az On altal hasznalt szamitogéppel, bdngészd programmal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képz® dnek szamitbgépes
rendszertinkben, masfels | On is megadhatja nevét, elérhetd ségét vagy mas adatait, ha a honlap
hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan Iépni vellnk.

A rendszer mU koddtetése soran technikailag réogzitésre kerll® adatok: az érintett bejelentkezd
szamitbgépének azon adatai, melyek az ajanlatkérés/megrendelés soran generaldodnak és
melyeket a rendszer a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan
rogzitésre kerll®d adatot a rendszer az érintett kildon nyilatkozata vagy cselekménye nélkll a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adat egyéb személyes felhasznaloi
adatokkal — t6rvény altal kotelezd vé tett esetek kivételével — 06ssze nem kapcsolhatd. Az
adathoz kizarblag az Adatkezel6 fér hozza.

7 Adattovabbitas, adatfeldogozas, az
adatokat megismerok kore

Az érintett adatait a recepci® munkatarsai adatfeldolgozas (megrendelés felvétele) soran rogzitik.
A vendégek adatai masok szamara nem érhetd k el. A recepcid6 munkatarsai titoktartasi
nyilatkozatban fogadjak el az adatvédelem szabalyait.

8 Erintett jogai és jogervényesitési lehetdsege

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérd |, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez® adatkezelések kivételével —  torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi—, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezel® fenti elérhetd ségein.

8.1 Tajekoztatashoz valo jog

A Medves Doczi Host Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15— 22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférhetdé  formaban, vilagosan és kozérthetd en
megfogalmazva nyujtsa.

82 Az erintett hozzafereshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel® t6 | visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van—e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jo—



gosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon: az
adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kdzolni fogjak, ideértve
kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes
adatok tarolasanak tervezett id6 tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak
és a tiltakozas joga; a fellgyeleti hatbsaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga; az
adatforrasokra vonatkoz6 informéacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent® séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar. Az adatkezel® a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hbnapon
belll adja meg a tajékoztatast.

8.3 Helyesbites joga

Az érintett kérheti a Medves Doczi Host Kft. altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

8.4 Torleshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Medves Do6czi Host Kft. indokolatlan késedelem nélkll torélje a ra vonatkozd személyes adatokat:

o személyes adatokra mar nincs szUkség abbol a célbol, amelybd | azokat
gyl jtottek vagy mas modon kezelték;

o az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els® bbséget élvezd jogszerd
ok az adatkezelésre;

o a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

o a személyes adatokat az adatkezelé re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
el irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

o a személyes adatok gyl jtésére informacios tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd , ha az adatkezelés szikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
eld ird6, az adatkezelé re alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése,
illetve kozérdekb6 | vagy az adatkezeld re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségigy terlletét érintd , vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbodl vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi
igények el terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

85 Az adatkezeles korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére a Medves DoOczi Host Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6 tartamra vonatkozik, amely lehetd vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen® rzéseét;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel® nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6 terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



e vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az

id6 tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel® jogos
indokai els® bbséget élveznek—e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el® terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébd | lehet kezelni.

8.0 Adathordozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel® nek tovabbitsa.

8.7 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbo6l barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezeld re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezelé a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit® ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els® bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsol6dnak.

8.8 Automatizalt donteshozatal egyedi ugyekben,
beleertve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarblag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6 t
hasonloképpen jelentd s mértékben érintené.

8.9 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

8.10 Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel® ellen birosaghoz fordulhat. A birbsag az
Ugyben soron kivul jar el.

8.11 Adatvedelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatoésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410



E—mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9 Egyeb rendelkezesek
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrd | az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az (gyész, a nyomoz6d hatdésag, a szabalysértési
hatbsag, a kdzigazgatasi hatdbsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetd leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetd leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
az adatkezel6 t.

A Medves Doczi Host Kft. a hatdésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szlikséges.



